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La Direzione della FIORITA GROUP SRL, si € posta I'obiettivo di monitorare in modo sistematico I'impegno

per costruire una Politica aziendale capace di generare il miglioramento continuo come strategia che nasce

da una cultura d’impresa orientata alla trasparenza. | principi del sistema di gestione prevedono che la

FIORITA GROUP SRL debba periodicamente esaminare e valutare il suo SGI al fine di individuare e rendere

operanti i miglioramenti delle prestazioni.

Il SGI & progettato sulla base del processo dinamico e ciclico: “pianificazione, attuazione, verifica, riesame”

e sui seguenti principi:

definire e documentare gli impegni e le responsabilita all’interno dell’Organizzazione;

comunicare la presente Politica a tutte le parti interessate e assicurarsi che venga compresa, attuata e
sostenuta a tutti i livelli dell’organizzazione;

verificare periodicamente il raggiungimento degli obiettivi e fissare le opportune azioni correttive;
selezionare adeguatamente i fornitori mettendoli nella condizione, attraverso il supporto di una
documentazione esatta, di poterci fornire secondo le nostre necessita.

OBIETTIVI

Rispetto di tutte le leggi ambientali applicabili e relativa alla tutela della sicurezza e della salute dei
lavoratori;

Valutare in anticipo e identificare periodicamente i possibili pericoli dei prodotti, attivita e servizi
analizzare i rischi associati e valutarne le conseguenze per la salvaguardia dell’ambiente, dei lavoratori,
in conformita con le Norme di Legge in vigore;

Adottare un piano per la prevenzione e la gestione delle emergenze di carattere ambientale, sicurezza
sui luoghi;

Impegnarsi alla protezione dell’ambiente limitando il consumo di risorse, prevenendo ogni forma di
inquinamento, utilizzando, ove possibile, prodotti a minor impatto ambientale nella logica di
sostenibilita e considerando criteri di ciclo di vita degli stessi;

Gestire consapevolmente i propri processi aziendali nelle fasi di operazione normali e di transizione, al
fine di tenere sotto controllo, eliminare ove possibile e minimizzare progressivamente ogni
significativo rischio d’incidente, in accordo con I'attuale stato della conoscenza tecnologica per quanto
economicamente praticabile e nella logica del miglioramento continuo;

Utilizzare nuove tecnologie tese al miglioramento continuo delle prestazioni erogate e di conseguenza
del business dell’Organizzazione e della salvaguardia ambientale;

Comunicare appropriate informazioni ai fornitori per assicurare il loro coinvolgimento nell’applicazione
dei principi della presente politica;

Definire una adeguata struttura organizzativa, allocare le necessarie risorse per assicurare
I'applicazione dei principi della presente politica, verificarne periodicamente il grado e I'efficacia di
applicazione;

basso turnover del personale e dei collaboratori per garantire continuita e regolarita nella erogazione
del servizio, fatta eccezione per le interruzioni dovute a causa di forza maggiore, caso fortuito, stato di
necessita indipendenti dalla volonta dell’Azienda, ed in ogni caso, conformi alla normativa regolatrice
di settore;

Minimizzazione dell'impatto ambientale, del rischio Salute e Sicurezza sul Lavoro;

Partecipazione dei lavoratori, anche attraverso organismi di rappresentanza organizzata, al fine di
tutelarne i diritti nello svolgimento del servizio. A tal fine I’Azienda fornisce tutte le notizie utili e
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riconosce il diritto di accesso alle informazioni che interessano i lavoratori. In particolare, &
riconosciuto ai lavoratori il diritto a inoltrare reclami, produrre memorie e documenti, prospettare
osservazioni, formulare suggerimenti per il miglioramento del sistema etico sociale implementato
dall’organizzazione;

e Monitorare continuamente la Soddisfazione del Cliente, per verificare il reale soddisfacimento di tutti i
Requisiti e favorire la comunicazione con I'esterno;

e Adottare dei Piani di Miglioramento continuo dell’efficacia e I'efficienza del Sistema di Gestione,
definendo e riesaminando durante il Riesame della Direzione degli Obiettivi oggettivi e misurabili
coerenti con la presente Politica che costituisce per essi il quadro di riferimento;

La FIORITA GROUP SRL, ritiene che tutto cid possa contribuire in maniera decisiva a migliorare le condizioni
generali di gestione e di valorizzazione degli aspetti qualitativi, ambientali e del patrimonio umano e, a tale
scopo, si impegna a far pervenire a tutte le parti interessate (soci, dipendenti, management, fornitori,
clienti, opinione pubblica, mondo finanziario, sindacati, autorita pubbliche ed ONG) un forte messaggio
volto alla conoscenza, al rispetto e all’applicazione dei requisiti previsti dalla norma UNI EN ISO 9001:2015,
UNI EN ISO 14001:2015, UNI ISO 45001:2018.

Lecce (LE), 07/02/2025

La Direzione Generale




